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UCHWALA NR V/42/2019

RADY GMINY BUKOWINA TATRZANSKA
z dnia 27 marca 2019 roku

w sprawie ""regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Bukowina
Tatrzanska "

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j.: Dz. U.
z2018 1., poz. 994 z pdzn. zm.) iart. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r., o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode izbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j.: Dz. U. z2018r., poz. 1152 z p6ézn. zm.) Rada Gminy
Bukowina Tatrzanska uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ ,,Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Bukowina
Tatrzanska”, w brzmieniu okre§lonym w zataczniku do uchwatly.

§ 2. Traci moc:

a) Uchwata Nr XXXI1/251/2002 Rady Gminy Bukowina Tatrzanska z dnia 30 kwietnia 2002 r. w sprawie
zatwierdzenia Regulaminu dostarczania wody na terenie wsi Bukowina Tatrzanska.

b) Uchwata Nr V/27/2007 Rady Gminy Bukowina Tatrzanska z dnia 9 marca 2007 r. W sprawie
przyjecia ,,Regulaminu odprowadzania $ciekoéw na terenie Gminy Bukowina Tatrzanska”.

c) Uchwata Nr VI/40/2007 Rady Gminy Bukowina Tatrzanska zdnia 11 kwietnia 2007 1.

w sprawie zmiany uchwaly Nr V/27/2007 Rady Gminy Bukowina Tatrzanska z dnia 9 marca
2007 r. w sprawie przyjecia ,,Regulaminu odprowadzania $ciekdow na terenie Gminy Bukowina Tatrzanska”.
d) Uchwata Nr VIII/55/2007 Rady Gminy Bukowina Tatrzanska z dnia 27 czerwca 2007 r.

w sprawie zmiany uchwaty Nr V/27/2007 Rady Gminy Bukowina Tatrzanska z dnia 9 marca 2007 r.
w sprawie przyjecia ,,Regulaminu odprowadzania §ciekoOw na terenie Gminy Bukowina Tatrzanska”.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Bukowina Tatrzanska.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14dni od daty ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewoddztwa Matopolskiego.

Przewodniczacy Rady Gminy Bukowina Tatrzanska

Wiadystaw Piszczek
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Zakacznik do uchwaty Nr V/42/2019
Rady Gminy Bukowina Tatrzanska
z dnia 27 marca 2019 r.

Rozdziat 1
Postanowienia ogdlne

§ 1. 1. Regulamin dostarczania wody o odprowadzania $ciekow okresla prawa i obowiazki Przedsiebiorstw
wodociggowo- kanalizacyjnych realizujacych zbiorowe zaopatrzenie w wode oraz zbiorowe odprowadzanie
sciekow na terenie Gminy Bukowina Tatrzanska oraz odbiorcow ustug wodociagowo-kanalizacyjnych
swiadczonych przez te Przedsigbiorstwa.

2. Postanowienia Regulaminu oraz poj¢cia w nim uzyte sg interpretowane i stosowane zgodnie z przepisami
Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 1. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j.
Dz.U. 22018 r. poz. 1152), dalej zwang ,,Ustawg”.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowe prowadzi swoja dziatalnos¢ w oparciu o zezwolenie na prowadzenie
zbiorowego zaopatrzenia w wode. Przedsigbiorstwo kanalizacyjne prowadzi swoja dziatalno$¢ w oparciu
0 zezwolenie na zbiorowe odprowadzanie Sciekow.

Rozdziat 2

Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

§ 2. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, zwane dalej ,,Przedsigbiorstwem” w zakresie
dostarczenia wody i odprowadzania $ciekdow, zgodnie z przepisami ustawy, ma obowiazek:

1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych do:

a) dostarczania wody w wymagane;j ilo$ci i pod odpowiednim cisnieniem, zgodnie Z przepisami
wydanymi na podstawie art. 7 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo budowlane,

b) dostarczania wody i odprowadzania §ciekow w sposob ciagly i niezawodny,

2) zapewni¢  nalezyta  jako$¢  dostarczanej  wody, zgodna  zwymaganiami  okre§lonymi
w przepisach wydanych na podstawie art. 13 Ustawy,

3) spelnia¢ wymagania w zakresie jako$ci ustug wodociggowo-kanalizacyjnych, okreslonych w zezwoleniu na
prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ 1 zbiorowego odprowadzania $ciekdw oraz w niniejszym
Regulaminie,

4) wydawa¢ warunki przylaczenia do sieci oraz uzgadnia¢ przedlozona przez odbiorce dokumentacje

techniczna,

5) prowadzi¢ regularng kontrol¢ urzadzen wodociagowych i/lub urzadzen kanalizacyjnych bedacych
w posiadaniu, zarzadzaniu Przedsigbiorstwa,

6) dokonywac napraw urzadzen wodociggowych i/lub kanalizacyjnych oraz przylaczy bedacych w posiadaniu
Przedsigbiorstwa,

7) nabywac, instalowac¢ i utrzymywac u odbiorcy wodomierz gtdéwny,

8) zapewni¢ budowe oraz modernizacje¢ urzadzen wodociggowych i/lub kanalizacyjnych  w zakresie
wynikajacym z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i/lub kanalizacyjnych
bedacych w jego posiadaniu,

9) regularnie informowa¢ Wojta Gminy Bukowina Tatrzanska o jakosci wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi,

10) informowa¢ odbiorcow ustug o planowanych przerwach lub ograniczeniach ~ w dostawie wody lub
o obnizeniu jej jako$ci, w sposdb zwyczajowe przyjety co najmniej na dwa dni przed planowanym
terminem,

11) zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody w przypadku przerwy w dostawie wody trwajacej powyzej
12 godzin, niezaleznie od przyczyn. Zastgpczy punkt poboru wody ma by¢ zlokalizowany na terenie
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obszaru prowadzonej przez Przedsigbiorstwo dzialalnosci, ao jego lokalizacji Przedsigbiorstwo ma
obowigzek poinformowac odbiorce poprzez wywieszenie ogloszen, zamieszczenie informacji na stronie
internetowej Przedsigbiorstwa, za posrednictwem lokalnego radia.

2. Przedsiebiorstwo w zakresie dostarczenie wody i odprowadzania Sciekéw ma prawo do:
1) przeprowadzania kontroli prawidtowosci realizacji robot, zgodnie z warunkami przytaczenia do sieci,

2) przeprowadzenia kontroli technicznego stanu przylacza w czasie jego uzytkowania,a takze do zamknigcia
przytacza w przypadkach i na warunkach okreslonych w art. 8

Ustawy,

3) wstepu na teren nieruchomosci lub do pomieszczen Odbiorcy ushug, w celu przeprowadzenia kontroli
wodomierza gléwnego, urzadzenia pomiarowego lub wodomierzy zainstalowanych na sieci wewngtrzne;j,
dokonywania odczytow wskazan przeprowadzenia badan, pomiaréw, przegladow inapraw urzadzen
bedacych w posiadaniu Przedsigbiorcy.

Rozdziat 3
Prawa i obowigzki odbiorcy ustug.
§ 3. 1. Odbiorca ustug ma obowigzek:

1) korzysta¢  zinstalacji ~ wodociggowej W sposdb  uniemozliwiajagcy  wystepowanie  zakldcen
w funkcjonowaniu sieci a w szczegdlnosci eliminowaé¢ mozliwo$¢ wystapienia skazenia wody w sieci,

2) korzysta¢  zinstalacji  kanalizacyjnej =~ w sposdb  uniemozliwiajacy ~ wystgpowanie  zaklocen
w funkcjonowaniu sieci oraz nie wprowadza¢ do wurzadzen kanalizacyjnych odpadéw i substancji
wskazanych w art. 9 ust. 2 Ustawy,

3) w przypadku dostawy $ciekow przemystowych spelnia¢ warunki wskazane w przepisach wydanych na
podstawie art. 11 Ustawy,

4) prawidlowo utrzymywaé i zabezpiecza¢ wodomierz gldéwny oraz pozostate wodomierze iurzadzenia
pomiarowe a takze zapewni¢ pracownikom Przedsigbiorstwa tatwy dostep do tych urzadzen,

5) zabezpieczy¢ pomieszczenie w ktorym  zainstalowany jest wodomierz, przed dostgpem 0s0b
nieuprawnionych,

6) na wlasny koszt nabywa¢, instalowac i utrzymywaé urzadzenie pomiarowe, konserwowaé i utrzymywac
w nalezytym stanie technicznym posiadang instalacje wewnetrzng i urzadzenia wodociggowe,

7) poinformowac Przedsiebiorstwo o wiasnych ujeciach wody wcelu prawidlowego ustalenia optat za
odprowadzanie $ciekow,

8) powiadamia¢ Przedsigbiorstwo o wszelkich uszkodzeniach urzadzenia pomiarowego lub wodomierza
glownego, wodomierza dodatkowego, w tym o zerwaniu plomb,

9) zawiadamia¢ Przedsigbiorstwo o planowanych zmianach technicznych w instalacji wewngtrznej, ktore
mogg mie¢ wptyw na dziatanie sieci oraz ilos¢ odprowadzanych $ciekow i iloéci pobieranej wody a takze
jej przeznaczenia,

10) natychmiast powiadomi¢ Przedsiebiorstwo o awarii na sieci/ przytaczu wodociggowym nie bedacym
wlasnoscig Przedsigbiorstwa,

11) umozliwia¢ upowaznionym przedstawicielom Przedsigbiorstwa wstepu na teren
nieruchomosci 1 do pomieszczen celem realizacji zadan natozonych Ustawg oraz Regulaminem.
2. Odbiorca ustug ma prawo do:
1) odbierania wody o odpowiedniej jakoSci i ci$nieniu,
2) nieprzerwanego odprowadzania $ciekow,

3) bezptatnego korzystania z zastepczych punktow czerpania wody w przypadku przerw w dostawie wody,
o ktorych mowa w Rozdziale 8,

4) zgltaszania Przedsigbiorstwu reklamacji, o ktérych mowa w Rozdziale 9.
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Rozdziat 4
Szczegdlowe warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug

§ 4. Postanowienia umow zawieranych przez Przedsigbiorstwo z Odbiorcami, nie moga ograniczal praw
i obowigzkéw stron wynikajacych z przepisow ustawy, przepisow wykonawczych wydanych na podstawie
ustawy oraz postanowien niniejszego Regulaminu.

§ 5. 1. Przedsigbiorstwo zawiera umowe¢ na wniosek przysztego Odbiorcy ustug, jezeli sg spelnione
warunki przylaczenia okreslone w niniejszym Regulaminie oraz istniejg techniczne mozliwosci $swiadczenia
ustug, a takze po okazaniu tytulu prawnego do nieruchomosci. Umowa zostaje zawarta rowniez z osoba, ktora
korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym, po uprawdopodobnieniu przez nig faktu
korzystania z przytaczonej nieruchomosci.

2. Umowa winna zawiera¢ postanowienia wynikajace z ustawy oraz niniejszego Regulaminu.

3. Umowa moze by¢ zawarta z osobami korzystajacymi z lokali na wniosek wilasciciela lub Zarzadcy
budynku wielolokalowego, na warunkach okreslonych w ustawie.

4. W przypadku nieruchomos$ci bedacych  wspotwlasnoscia, strong umowy sg  wszyscy
wspotwilasciciele jednoczesnie lub osoba ustanowiona zgodnym, pisemnym os$wiadczeniem, ich
pelnomocnikiem.

5. W razie braku zgodnego ustanowienia petnomocnika dopuszcza si¢ zawarcie umowy zjednym ze
wspotwilascicieli na jego pisemny wniosek wraz z jego pisemnym o$wiadczeniem o samodzielnym rozliczaniu
ustug pomiedzy wspotwiascicielami.

Rozdziat 5
Sposob rozliczen w oparciu o stawki oplat ustalone w taryfach

§ 6. 1. Rozliczanie Przedsigbiorstwa z Odbiorcg za dostarczanie wody 1 odprowadzanie $ciekow odbywa si¢
wylacznie w oparciu o ceny i stawki optat, okre§lone w ogloszonych taryfach.

2. Dhugos¢ okresu obrachunkowego okresla Umowa, przy czym jest to okres nie krotszy niz jeden miesiac
i nie dtuzszy niz jeden rok.

3. Zmiana lub utrata mocy obowiazujacych taryf, nie wymaga zmiany Umowy.

§ 7. 1. Podstawa obcigzenia Odbiorcy naleznosciami za ustugi $wiadczone przez Przedsigbiorstwo jest
faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami sg roéwniez osoby korzystajace
z poszczegbOlnych lokali, Przedsigbiorstwo wystawia odrgbng faktur¢  zarzadcy lub wilascicielowi takiego
budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajacym  z lokali.

3. llo$¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza gldownego, a w przypadku jego
braku, ilos¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody, okreslonych
w przepisach wykonawczych do art. 27 ust. 3 Ustawy oraz w oparciu o oswiadczenie Odbiorcy ustug o ilosci
0s0b korzystajacych z urzadzen wodociggowych.

4. W przypadku niesprawnosci, awarii, wodomierza gtownego ilo$¢ dostarczonej wody 1 odprowadzanych
scickow ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia zlat ubieglych ztego samego okresu (tych samych
miesigcy) a w przypadku braku wodomierza w 6wczesnym okresie czasu - na podstawie sredniego zuzycia
z ostatnich 2 okresow rozliczeniowych wskazan wodomierza przed jego niesprawnoscia.

5. Ilo§¢ odprowadzanych $ciekow ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.

6. W razie braku urzadzen pomiarowych ilo§¢ odprowadzanych §ciekow ustala si¢ jako réwnag ilos¢
dostarczonej przez Przedsigbiorstwo wody, z uwzglednieniem poboru wody z innych zrodel, rejestrowanych
dodatkowym wodomierzem, zainstalowanym na koszt odbiorcy, a w przypadku braku wodomierza na innych
zrodtach wody, wedtug normy zuzycia.

7. W rozliczeniach odprowadzanych $ciekow, ilo§¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia si¢ wylgcznie
w przypadkach, gdy wielkos$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza
zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.
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8. Dostawcy $ciekow przemystowych zobowigzani sg do zainstalowania urzadzen pomiarowych, ktorych
wskazania beda podstawa rozliczania zalezno$ci za odprowadzone $cieki.

Rozdziat 6
Warunki przytaczania do sieci.

§ 8. 1. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci sklada w siedzibie Przedsigbiorstwa
pisemny wniosek o wydanie warunkow technicznych podlaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub/i
kanalizacyjne;j.

2. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 powinien zawierac:
a) dane dotyczace identyfikacji wnioskodawcy,
b) adres podtgczanej nieruchomosci (ew. nr dziatki),
¢) okreslenie wielko$ci przewidywanego poboru wody i jej przeznaczenia,

d) okreslenie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekow iich rodzaju ijakosci a takze stosowanych lub
planowanych do zastosowania urzadzen podczyszczajacych — w przypadku odprowadzania S$ciekow
przemystowych,

e) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody i/ lub dostarczania Sciekow.

3. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci do wniosku zatacza aktualng mape
sytuacyjng okreslajagca usytuowanie nieruchomosci wzgledem istniejacej sieci wodociagowej i kanalizacyjnej
oraz innych obiektow iurzadzen uzbrojenia terenu oraz przedktada Przedsigbiorcy do wgladu dokument
potwierdzajacy tytut prawny wnioskodawcy do nieruchomosci, a w razie braku takiego dokumentu wskazanie
okolicznos$ci uprawdopodabniajagcych posiadanie tytulu prawnego do nieruchomosci albo wskazanie
okoliczno$ci uprawdopodabniajacych fakt korzystania z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

4.Jezeli sa spelnione warunki techniczne umozliwiajagce przylaczenie nieruchomosci do sieci,
Przedsiebiorstwo w terminie do 30 dni od otrzymania prawidlowo wypeklionego wniosku wydaje ogdlne
warunki techniczne przylaczenia do sieci.

5. Warunki techniczne przylaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej, powinny zawiera¢ co
najmnie;j:
a) miejsce 1 sposob przylaczenia instalacji Odbiorcy do sieci wodociggowej i /lub kanalizacyjne;,
b) wytyczne dotyczace zainstalowania wodomierza,

c) okresla¢ maksymalng ilo§¢ dostarczanej wody i/lub odprowadzanych $ciekow, aw
przypadku $ciekow przemystowych takze ich jakos¢,

d) parametry techniczne przylacza,
e) termin wazno$ci warunkOow przylaczenia, nie krotszy niz 1 rok.

6. Przedsiebiorstwo moze odmowié przytaczenia nieruchomosci do sieci:
a) jesli nie ma technicznych mozliwos$ci $wiadczenia ushug,

b) jesli wskutek przylgczenia Odbiorcy do sieci, warunki $wiadczenia ustug przez Przedsigbiorstwo pogorsza
si¢ do tego stopnia, ze niemozliwe bedzie zachowanie minimalnego poziomu §wiadczonych ustug.

7. W przypadku odmowy przyltaczenia nieruchomosci do sieci, Przedsigbiorstwo w terminie 21 dni od
otrzymania wniosku, informuje otym osob¢ ubiegajaca si¢ o przylaczenie, wskazujac powody ktoére to
uniemozliwiaja.

8. Na podstawie wydanych warunkéw technicznych, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie przedstawia

niezbedng dokumentacje techniczng do uzgodnienia Przedsigbiorstwu. Przedsigbiorstwo uzgadnia przedtozona
dokumentacj¢ w terminie 21 dni od daty jej otrzymania.

9. Przed podpisaniem umowy na dostawe wody lub odprowadzanie $ciekéw, Przedsiebiorstwo dokonuje
odbioru wykonanego przytacza pod katem spetnienia uzyskanych wcze$niej warunkoéw technicznych.

Rozdzial 7
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Mozliwos¢ dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych.

§ 9. Potencjalni odbiorcy ustug wodociggowo- kanalizacyjnych moga uzyska¢ informacje dotyczace
dostepnosci tych ustug:

1. W Urzedzie Gminy Bukowina Tatrzanska, w ktorym udostegpnia si¢ nicodptatnie wglad:
a) w studium uwarunkowan i kierunkdw zagospodarowania przestrzennego,
b) w miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego,
¢) w regulamin §wiadczenia ustug.
2. W Przedsi¢biorstwie, w ktorym udostepnia si¢ nieodptatnie wglad:
a) w wieloletnie plany rozwoju i modernizacji,
b) w plany inwestycyjne,
¢) w regulamin $wiadczenia ustug.
Rozdziat 8
Sposdb postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ustug.
§ 10. 1. Przedsigbiorstwo moze wstrzymac lub ograniczy¢ dostawy wody z przyczyn:
a) zaistnienie awarii i koniecznos¢ jej usunigcia,
b) koniecznosci przeprowadzania niezbednych napraw, konserwacji, remontow, urzadzen wodociggowych,
¢) wystgpienie bezposredniego zagrozenia dla zycia, zdrowia lub $§rodowiska zwigzane z funkcjonowaniem
sieci,
d) dzialanie sity wyzszej, ktore uniemozliwito dalsze $wiadczenie ustug.

2. O wstrzymaniu dostawy wody o ktorym mowa w § 10 ust. 1, Przedsigbiorstwo niezwlocznie informuje
Odbiorcow ustug, poprzez informacj¢ na swojej stronie internetowej oraz w sposob zwyczajowo przyjety.

3. W przypadku dziatania sily wyzszej wstrzymanie lub ograniczenie doprowadzania wody moze nastapi¢
takze w drodze decyzji wlasciwego organu.

4. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin Przedsigbiorstwo powinno zapewnic
zastgpczy punkt poboru wody 1ipoinformowaé Odbiorce o jego lokalizacji. Przedsigbiorstwo powinno
poinformowa¢ odbiorcow o lokalizacji punktu poboru wody poprzez informacje na swojej stronie internetowe;j,
w mediach oraz w sposob zwyczajowo przyjety a takze poprzez przekazanie informacji do Urzedu Gminy
w Bukowinie Tatrzanskiej na adres: gmina@ugbukowinatatrzanska.pl .

5.0 planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody Przedsiebiorstwo powinno
poinformowac¢ odbiorcoOw poprzez informacj¢ na swojej stronie internetowej, poprzez przekazanie informacji
do Urzgdu Gminy w Bukowinie Tatrzanskiej na adres: gmina@ugbukowinatatrzanska.pl oraz w sposob
zZwyczajowo przyjety, na dwa dni przed planowanym terminem.

6. Wznowienie przez Przedsigbiorstwo s$wiadczenia ustug poprzez otwarcie przylacza nastepuje po
usuni¢ciu przez Odbiorce uslug nieprawidlowosci, ktore  spowodowaly zamknigcie przylacza, uiszczeniu
naleznych optat i w przypadku jej wczesniejszego rozwigzania — zawarciu nowej umowy z Przedsigbiorstwem.

7. Przedsigbiorstwo moze wstrzymac lub ograniczy¢ odprowadzanie $ciekéw
Z przyczyn:
1) zaistnienie awarii i koniecznos$¢ jej usunigcia,
2) koniecznos$ci przeprowadzania niezbgdnych napraw, konserwacji, remontéw, urzadzen kanalizacyjnych;
3) wystapienie bezposredniego zagrozenia dla zycia, zdrowia lub srodowiska zwigzane z funkcjonowaniem
sieci,

4) dziatanie sity wyzszej, ktore uniemozliwito dalsze §wiadczenie ushug,
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5) zagrozenie prawidlowego funkcjonowania elementow systemu kanalizacyjnego na skutek zrzutu $ciekow
przekraczajacych dopuszczalne warunki.

8. O wstrzymaniu odprowadzania §ciekdw, o ktorym mowa w § 10 ust. 7,

Przedsiebiorstwo niezwltocznie informuje Odbiorcow ustug, poprzez informacj¢ na swojej stronie
internetowej, poprzez przekazanie informacji do Urzgdu Gminy w Bukowinie Tatrzanskiej na adres:
gmina@ugbukowinatatrzanska.pl oraz w sposob zwyczajowo przyjety.

9. W przypadku dziatania sity wyzszej wstrzymanie lub ograniczenie odprowadzania
sciekow moze nastgpi¢ takze w drodze decyzji wlasciwego organu.

10. Wznowienie przez Przedsigbiorstwo $§wiadczenia ustug poprzez otwarcie przylacza kanalizacyjnego
nastgpuje po usunigciu przez Odbiorce ustug nieprawidtowosci, ktore spowodowaly zamknigcie przylacza,
uiszczeniu naleznych optat iw przypadku jej wczesniejszego rozwigzania — zawarciu nowej umowy
z Przedsigbiorstwem.

Rozdziat 9
Standardy obstugi odbiorcéw ustug oraz sposob zalatwiania reklamacji

§ 11. 1. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do wyznaczenia osoby lub 0s6b odpowiedzialnych za obstuge
Odbiorcow ustug oraz podmiotéw ubiegajacych si¢ o przylaczenie do sieci wtym do informowania ich
0 obowigzujgcych przepisach oraz wynikajacych znich prawach iobowiazkach, atakze przyjmowania
reklamacji, jak rowniez o szczegotowych warunkach zawierania umow, w tym o konieczno$ci przedstawiania
dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu w ktorym mozliwe jest zawarcie

umowy.

2. Przedsiebiorstwo zapewnia aby informacje zawierajace co najmniej:

1) wskazanie osoby/ 0s6b upowaznionej do kontaktéw z odbiorcami ustug oraz podmiotami ubiegajacymi si¢
o przylaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji

2) dane umozliwiajgce kontakt, godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji,
3) dokumenty w aktualnym brzmieniu:

a) taryfa

b) niniejszy Regulamin,

c) tekst jednolity ustaw wraz z aktami wykonawczymi;

4) szczegotowe warunki zawierania umoéw, wtym o koniecznosci przedstawiania dokumentow
umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu w ktorym mozliwe jest zawarcie umowy.

5) procedura reklamacyjna,
6) sposobu rozstrzygania (zgodnie z ustawa) spraw spornych w przedmiocie:
a) odmowy zawarcia umowy o zaopatrzeniec w wodg¢ lub odprowadzania §ciekow przez Przedsigbiorstwo,
b) odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego
byty udostepnione na stronie internetowej Przedsi¢biorstwa oraz w jego siedzibie.

3. Odbiorca ushug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci maja prawo do wnoszenia
reklamacji, w szczegolnosci dotyczacych niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug oraz wysokos$ci
opftat za te ustugi, na piSmie na adres lub osobi$cie w siedzibie Przedsi¢biorstwa wodociggowego.

4. Zgloszenie reklamacyjne powinno zawierac:
1) imi¢ i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zglaszajacego reklamacije,
2) przedmiot reklamacji,
3) wskazanie okolicznosci uzasadniajacych reklamacjg, w tym dowody uzasadniajace reklamacje,

4) zgloszenie roszczen,
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5) informacje, co do mozliwosci kontaktu ze zglaszajacym reklamacje.

5. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni od daty
wplywu reklamacji do powiadomienia zainteresowanego o sposobie zalatwiania reklamacji w formie pisemne;j,
chyba ze podmiot zglaszajacy reklamacje wskazat inny sposob kontaktu.

Rozdziat 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 12. 1. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nast¢puje na mocy umowy zawieranej przez
Przedsiebiorstwo, Gmine Bukowina Tatrzanska i jednostka strazy pozarne;j.

2. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci Przedsigbiorstwa posiadaja wylacznie
jednostki strazy pozarnej.

3. Spos6b, forma itermin rozliczenia ilosci pobranej wody na cele przeciwpozarowe zostanie
doprecyzowany w umowie o ktorej mowa w § 12 ust. 1.

Rozdzial 11
Postanowienia koncowe

§13. 1. W sprawach nie objetych niniejszym Regulaminem obowigzuja przepisy prawa wraz
z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

2. Przedsi¢biorstwo zobowiazane jest do bezplatnego udostepnienia niniejszego regulaminu odbiorcom
ustug na kazde ich zadanie.

Przewodniczacy Rady Gminy Bukowina Tatrzanska

Wiadystaw Piszczek
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